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Sammanfattning av de vetenskapliga resultaten

Forskningen har bedrivits inom flera olika omr̊aden som alla p̊a olika sätt relaterar
till multi-modal dialog.

• Vi har byggt ett antal multi-modala dialogsystem samt studerat användningen
av dessa i olika situationer [41, 1, 2, 3, 3, 33]. Mycket av detta gjordes i
samarbete med Nokia Home Communications [23, 22, 24, 27].

Ett resultat värt att peka ut här är att vi visat att användares uppfattning av
ett system beror mycket p̊a om det uppfattas som verktyg eller kommunika-
tionspartner [40, 37, 39].

• Vi har, tillsammans med IBM Almaden i USA, utvecklat världens första helt
ögonrörelsestyrda dialogsystem. Systemet utvärderades och resultaten visar
att det fungerar och att användarna är positiva till systemet [36, 42, 39].
Systemet utvecklades baserat p̊a studier av vilken funktion ögonrörelser har i
vanlig interaktion.

• Vi har utvecklat nya tekniker för att förbättra taligenkänning genom att kom-
binera statistiskt baserade spr̊akmodeller med grammatikbaserade [18, 17, 19,
20]. Denna teknik har använts för att identifiera okända ord, för att ge riktad
hjälp samt för att ge förslag p̊a korrekta sätt att uttrycka sig.

• I arbetet med dialogsystem utvecklade vi en ny arkitektur som bland annat
separerar domänkunskapshantering fr̊an dialoghantering [10, 11, 14, 9, 13, 15].
Detta gör att vi i dialogsystemet kan integrera information fr̊an flera datakällor
utan att det behöver p̊averka dialoghanteringen.

• Den nya arkitekturen gjorde det ocks̊a enklare att använda ontologier och
vi utvecklade ett formellt ramverk för användning av ontologier i dialogsys-
tem [12, 8].

• Tillsammans med Sveriges Television utvecklade vi ett dialogsystem där databasen
extraherats automatiskt ur ett textdokument, i det här fallet en f̊agelbok [31,
30, 16]. Detta var första g̊angen n̊agon provat att kombinera de tv̊a olika
spr̊akteknologiska forskningsomr̊adena dokumentanalys och interaktionssys-
temsutveckling. Detta föregicks av arbete med Ida Infront kring utveckling
av informationssystem för myndighetstexter [34, 35].
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• Vi utvecklade en modul för att integrera talad och penn-inmatad informa-
tion [25, 32].

• För att underlätta användningen av v̊ara reultat i industrin, skapade vi den
öppna källkodsresursen nlpFarm [7] och utvecklade metoder för att evolu-
tionärt bygga dialogsystem [29, 5, 6]. Som en del av detta utvecklade vi PGP
(Phase Graph Process) som är ett designmönster för att enkelt skapa dialogsys-
tem genom att kombinera processmoduler i en fasgraf [4]. nlpFarm har haft
drygt 200000 besökare och 4500 nedladdningar (oktober 2005).

• Vi har studerat adaptivitet och hur man kan använda en modell av användaren
för att göra interaktionen effektivare. Detta gjordes i ett adaptivt multi-
modalt rekommendationssystem som i sin första version hanterar kallstarts-
problemet genom multimodal dialog [27, 26, 28, 43, 45]. Metoden har ocks̊a
utvärderats [44].

Examina och befordringar som projektet bidragit till

Inom projektet har tv̊a doktorsavhandlingar presenterats, Annika Flycht-Eriksson [8]
och Pernilla Qvarfordt [39] och fyra licavhandlingar [11, 38, 28, 19].

Projektledaren har befordrats till professor.

Examensarbeten som genomförts inom ramen för projek-
tet

Syed M Zaidi, Design and Development of Interactive 2D Multimodal Dialogue
Partner, 2005.

Anna Ekström, Automatisk klassificering av nyhetstelegram, en jämförelse av tv̊a
tillvägag̊angssätt, 2004.

Anna Hjalmarsson, Evaluating AdApt, a multi-modal conversational, dialogue sys-
tem, using PARADISE, 2003.

Jenny Isberg och Sophie Öhrn, Designprocess och dialoginsamling för adaptiva di-
alogsystem, 2003.

Petronella Andersson, User’s reactions to interactive agents when their visual and
verbal expressions do not match, 2002.

Jonas Kvist, Dialoghantering och e-handel med naurligt spr̊ak, 2001.

H̊akan Johansson, Integrating Multimodal Information, 2001.

Pontus Johansson, Iterative Development of an Information-Providing Dialogue Sys-
tem, 2001.

Garbirel Skantze, Koordinering av refereerande uttryck i multimodal människa-
datordialog, 2000.
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Martin Gustavsson, Designing a multimodal system for a culturally diverse user
group, 2000.

Personer som finansierats av projektet

Genom åren har, utöver projektledaren, olika personer finansierats inom projektet.
2000 var det Nils Dahlbäck, Annika Flycht-Eriksson och Pernilla Qvarfordt. 2001
finansierades inte längre Nils Dahlbäck inom projektet istället tillkom Lars Degerst-
edt och H̊akan Johansson som var den första doktoranden inom projektet som ocks̊a
var finansierad inom den nationella forskarskolan i spr̊akteknologi (GSLT). Fr̊an
2002 delfinansierades GSLT-doktoranderna Pontus Johansson och Genevieve Gorrell
istället för H̊akan Johansson. Samtidigt minskade finansieringen av Flycht-Eriksson
och Qvarfordt.

Industrikontakter

Fr̊an start har vi samarbetat med Telia research och gruppen kopplad till deras
spr̊akteknologilaboratorium.

2001 etablerades samarbete med Nokia Home Communications. Detta p̊agick
fram till dess att Nokia lade ner verksamheten i Mjärdevi. Inom detta samarbetet
gjorde vi studier av multimodal medieterminals-interaktion. Vi byggde ocks̊a en
interaktiv TV-guide.

Vi försökte etablera ett samarbete med Kreatel AB och Zenterio AB som ocks̊a
arbetade med medieterminaler, men detta ledde inte till n̊agot konkret projekt.

Vi har under hela projekttiden haft samarbete med Ida Infront AB. Under 2005
etablerades ocks̊a samarbete med Humany AB och vi har tv̊a forskningsanslagsansökningar
tillsammans.

Övrigt

Det formades en forskarsgrupp som budgetmässigt sorterade under Laboratoriet
för databehandling av naturligt spr̊ak men som verksamhetsmässigt var en egen
enhet. Forskargruppen har under perioden finansierats av olika externa anslag fr̊an
Svenska IT Institutet, Vinnova, KFB och HSFR/NUTEK om totalt 15,5 miljoner
kronor utöver CENIIT-projektet. Samtliga dessa projekt har p̊a olika sätt handlat
om multimodal interaktion. Som mest bestod forskargruppen av Lars Degerstedt
som är disputerad i logikprogrammering vid LiTH och nu är 1:e forskningsingenjör
samt doktoranderna Annika Flycht-Eriksson, Pernilla Qvarfordt, Pontus Johansson,
H̊akan Johansson och Genevieve Gorrell. Magnus Merkel och Nils Dahlbäck (b̊ada
disputerade forskare) har ocks̊a varit knutna till gruppen under vissa perioder.

Forskargruppen best̊ar för närvarande av Lars Degerstedt, Pontus Wärnest̊al (fd.
Johansson), Annika Silvervarg (fd. Flycht-Eriksson) samt Genevieve Gorrell.

Forskargruppen hade under en period kontakter med Ankica Babics Ceniit-
projekt, vilket resulterade i en publikation [21].
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